App Ticket Log
Rede de Manutencao

Manual de utilizacdao do aplicativo Ticket Log
dedicado para Oficinas
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Enviar Fotos

Ordem de Servico: 4324004

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Datade Cadastro:

A Ordem de Servico 4324004 estaem
andamento. Por favor, nos envie as
fotos abaixo para que possamos
acompanhar o andamento do servico.

Discode freio Enviarfoto T

Lona de freio Enviarfoto T
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Introducao




| INTRODUCAO

O App Ticket Log — Rede de Manuteng¢ao tem como objetivo facilitar a sua
interacdao com o Rede Log — nosso sistema dedicado a estabelecimentos
credenciados. O App agiliza diversas etapas do processo de manutencao de

veiculos e equipamentos, permitindo:

Checar a sua agenda de manutencdes

Checar a sua disponibilidade para agendamentos

Verificar o estado atual das Ordens de Servico

Checar os itens cadastrados para as Ordens de Servico
Receber avisos sobre novas cotagdes para o Estabelecimento

Anexar, diretamente do aplicativo, as fotos necessdrias a Ordem de Servico




acessando o
aplicativo

2 Baixando e




BAIXANDO E ACESSANDO O APLICATIVO

O App Ticket Log — Rede de Manutengao esta disponivel, em um primeiro
momento, para os sistemas Android, e em breve estara disponivel também

para os sistemas iOS.

Para baixar o aplicativo Ticket Log - Rede de Manutencao, acesse a loja de aplicativos
do seu celular:

Para sistemas Android: Google Play

Para sistemas iOS: Apple store

%
Pesquise por Ticket Log - Rede de Manutencao e baixe o aplicativo. O mesmo sera -

instalado em seu celular e o seguinte icone aparecera na sua lista de aplicativos:




BAIXANDO E ACESSANDO O APLICATIVO

Cligue sobre o icone do aplicativo Ticket Log - Rede de
Manutencao

Serao pedidas algumas informagdes de acesso:

Cdédigo

Nome

Senha

Estas informacgdes sdao as mesmas utilizadas para o seu acesso
ao Rede Log.

Preencha corretamente os campos exigidos e clique
sobre o botao Entrar.




3 Navegacao
basica




' NAVEGACAO BASICA

Ha dois botdes basicos de direcionamento
gue servirao para acessar as principais telas

do aplicativo: OQE7636

Confirmar chegada do veiculo

1) Menu Lateral: Este botdo ficara visivel em K7i8030
diversas telas. Permite acesso rapido aos
principais menus do aplicativo.

OQF1246 3411940

2) Tarefas: Este botao ficara visivel em diversas
telas. Sua funcao é retornar o usuario a tela de OQF1246
tarefas. Em araso

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




NAVEGACAO BASICA
Menu lateral

A partir do menu lateral, vocé podera
acessar as telas de:

Agenda

Agenda
Tarefas —
Servigos Servicos
Disponibilidade Disponibilidade
Outros:

Aplicativos Ticket Log
Aplicativos Ticket Log

Central de ajuda
Central de ajuda

T Termos e condigoes
Termos e condigoes

3 e Sobre
InformagGes sobre o aplicativo

e Sair
Logout do aplicativo




NAVEGACAO BASICA
Tarefas

A partir da tela de tarefas, vocé podera:
\ Buscar placas e Ordens de Servico

Encaminhar suas pendéncias, conforme apontado pelo
proprio aplicativo

O aplicativo ira |he enviar avisos periddicos sobre suas —
tarefas pendentes. @ Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

As principais tarefas sao:

Confirmar chegada do veiculo

OQF1246 3411940

Informar prazo de envio de O.S.

Enviar fotos da O.S. OQF1246

Confirmar inicio do servico

: ) . ANO3641 3414382
Confirmar conclusdo do servigo

Confirmar saida do veiculo PVZ5858 3413644




Agenda
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AGENDA

Esta é a tela inicial do aplicativo e vocé também pode
acessa-la através do menu lateral. Nela, vocé podera:

Checar quais os agendamentos foram feitos para a data atual
Checar os agendamentos feitos para outras datas.

Checar as autorizacdoes de manutencado cadastradas para seu
estabelecimento

Os agendamentos constam das seguintes informacdes:
Horario agendado
Nome do cliente

Placa do veiculo

—
Ticket
Log™

Agenda de chegada de Veiculos

TERCA

3 Outubrode2017

TESTE MANUTENCAO TES0001
TESTE MANUTENCAO TES0001

TESTE MANUTENCAO JJK1999




AGENDA
Conferir agendamentos em outras datas

Para checar o agendamento para outras datas:

Selecione o cabecalho da agenda, que, por padrao, consta da pee
data atual. Tt o

Agenda de chegada de Veiculos

Selecione a data de interesse.

TERCA

O aplicativo mostrard sua agenda para a data selecionada. 3 Outubrode2017

TESTE MANUTENCAO TES0001

TESTE MANUTENCAO TES0001

TESTE MANUTENCAO JJK1999




AGENDA

Confirmar chegada de veiculo

3
Ticket
Log"

Agenda de chegada de Veiculos

CED SEGUNDA i
2 Outubrode2017 1609 ?

TESTE MANUTENCAO TES0001
TESTE MANUTENCAO TES0001

TESTE MANUTENCAO JJK1999

Agenda de chegada de Veiculos

de2017

Novembrode 2017

0
Ticket
Log”

Agenda de chegada de Veiculos

TERCA

3 Outubrode2017

TESTE MANUTENCAO TES0001
TESTE MANUTENCAO TES0001

TESTE MANUTENCAO JJK1999




Disponibilidade
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DISPONIBILIDADE

Acessivel através do menu lateral, esta tela permite que
vocé manifeste sua disponibilidade em dias especificos.
A partir do menu lateral, selecione o menu Disponibilidade.

Por padrao, todos os dias Uteis serdao marcados como
disponiveis.

Selecione o dia de interesse.

Desmarque a disponibilidade dos horarios em que seu
estabelecimento ndo podera receber veiculos pressionando
sobre o botdo verde. Vocé também pode marcar o dia inteiro
como indisponivel.

Agenda
Tarefas
Servicos

Disponibilidade

Aplicativos Ticket Log
Central de ajuda
Termos e condicoes
Sobre

Sair




DISPONIBILIDADE
Manifestar indisponibilidade de horarios

30de Janeiro de 2016

Agenda

Disponibilidade
Tarefas Desabilite os horarios indisponiveis
Servigos Janeiro de 2016 Todo o dia
Disponibilidade 2l 08:00

3

09:00

Aplicativos Ticket ipod 10:00
Central de ajuda ‘ 11:00
Termos e condigoes
Sobre
Sair




Tarefas
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TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Informar novo prazo de envio da O.S.

Se vocé nao enviou o orgcamento dentro do prazo
estipulado no momento da chegada do veiculo, vocé
devera informar um novo prazo

O aplicativo criara uma tarefa pendente. Selecione a tarefa
Informar prazo para envio de O.S.

No campo Prazo de Envio do Orcamento selecione a nova
data e pressione sobre o botao Ok.

Apos preenchido o campo, pressione sobre o botdo Salvar.

Vocé receberd uma confirmacao de que o novo prazo de
envio de orcamento foi cadastrado.

Tarefas pendentes

OQE7636

Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

OQF1246 3411940

OQF1246

Em atraso

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Informar novo prazo de envio da O.S.

=)

Tarefas pendentes

OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZI19020

OQF1246 3411940

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644

Informar prazo paraenvio de O.S.
Agendamento: 451221
Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data Agendamento:

O prazo de Envio da Ordem de Servico
foi ultrapassado (02, 8
Por favor, informe um novo prazo:

Prazo de Envio do Orcamento:

2016

Terca, Agosto 10

Agosto 2016

CANCELAR




TAREFAS
Informar novo prazo de envio da O.S.

Informar prazo paraenviode O.S.

Agendamento: 451221

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data Agendamento:

O prazode Envio da Ordem de Servico
foi ultrapassado (02/08/2016).
Por favor,informe um novo prazo:

Prazo
enviado com
sucesso

Prazo de Envio do Or¢camento:




TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Enviar fotos

Com o App, vocé pode enviar as fotos do servico a ser
realizado diretamente do celular.

\ Enviar Fotos

Para enviar as fotos necessarias da Ordem de Servico,
selecione a tarefa Enviar fotos.

Ordem de Servico: 4324004

: : Placa: Modelo do Veiculo:
A tela mostrara as fotos que ainda pendem de envio.

Normalmente, as fotos necessarias sao as seguintes: Status: Data de Cadastro:

Placa do veiculo

Hodometro do veiculo A Ordem de Servico 4324004 estaem

andamento. Por favor, nos envie as
Pegas a serem substituidas fotos abaixo para que possamos

acompanhar o andamento do servico.
Pressione o botao Enviar Foto em algum dos itens.

Disco de freio Enviar foto |

Lona defreio Enviar foto T




TAREFAS
Enviar fotos

Com o App, vocé pode enviar as fotos do servico a ser
realizado diretamente do celular.

Sera apresentada uma janela com instrucdes sobre a foto a

ser tirada.
Enviar foto

Ao pressionar o botao Tirar foto, o aplicativo acessara
diretamente a camera do seu celular, permitindo que uma
imagem seja capturada.

Instrucdes:

Tirada a foto, o aplicativo Ihe mostrara a mesma. Pressione o
botdo Salvar para enviar a foto ou o botao Cancelar para tirar
outra foto.

Vocé recebera uma confirmacgao de que a imagem foi
anexada a Ordem de Servico com sucesso.

Cancelar




TAREFAS
Enviar fotos

Enviar Fotos

Tarefas pendentes Placa: Modelo do Veiculo:
Enviar foto

Status: Data de Cadastro: o
Instrucoes:

OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

A Ordem de Servico 9324186 estaem
AZ19020 andamento. Por favor, nos envie as

fotos abaixo para que possamos

acompanhar o andamento do servico.

OQF1246 3411940

Discodefreio Enviar foto |

OQF1246
Lona de freio Enviar foto |

Em atraso

ANO3641 341 Lona de freio Enviar foto T

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Enviar fotos




TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Confirmar inicio do servico

Ap0ds aprovada a Ordem de Servico por parte do
cliente, o aplicativo permitird que vocé informe quando
o servico foi iniciado.

Pressione sobre a tarefa Confirmar Inicio do Servico na tela
de tarefas.

Na tela subsequente, pressione em Sim para confirmar o
inicio do servigo. Pressione em Nao para informar um novo
prazo de inicio do servico.

O Sistema ira pedir a data do inicio do servi¢co e uma
previsao de conclusao.

Preencha todas as informacdes e, em seguida, pressione o
botao Salvar.

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644

mm PVZ5858 3413644

Em atraso

, PVZ5858 3413644

AZ19020 3409152

OWL0356 3411940

Em atraso

ANO3641 3414382




TAREFAS

Confirmar o inicio do servico

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644

PVZ5858 34

PVZ5858 3413644

Em atraso

AZ19020 3409152

OWL0356 3411940

Em atraso

ANO3641 3414382

Confirmar inicio do servigo

Ordem de Servico: 34077111

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data de Cadastro:

O servicojafoiiniciado?

[ ]

Confirmar inicio do servico

Ordem de Servico: 3407711

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data de Cadastro:

O prazode Envio da Ordem de Servico
foi ultrapassado (02/08/2016).

Por favor,informe um novo prazo:

Data de Inicio do Servigo:

Previsao de Conclusdo:




TAREFAS
Servico nao iniciado

Confirmar inicio do servigo Confirmar inicio do servigo

Ordem de Servico: 4324004
Ordem de Servico: 4321000

Placa: Modelo do Veiculo:

Placa: Maodelo do Veiculo:
Status: Datade Cadastro:

Status: Datade Cadastro:

O prazo de Inicio do Servico foi
ultrapassado (02/10/2017 00:00).
Por favor, informe um novo prazo:

O servico ja foiiniciado?

[ o ]

Data de Inicio do Servico:

Horade Inicio do Servico:

Previsdo de Conclusdo:




TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Confirmar conclusao do Servico

Passada a data de previsao de conclusao informada
anteriormente, o aplicativo permitird a confirmacao da
conclusao do mesmo.

Pressione sobre a tarefa Confirmar Conclusdo do Servigo na tela de
tarefas.

Na tela subsequente, pressione em Sim para confirmar a conclusdo do
servico. Pressionar em Nao fara com que o aplicativo solicite uma nova
previsdo para a conclusdo do servico.

Apos pressionar Sim o sistema ird pedir a data de conclusao do
servico.

Apos preenchido, pressione sobre o botdo Salvar.

Vocé recebera uma confirmacdo do sistema de que a data de
conclusdo foi enviada com sucesso.

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644

mm PVZ5858 3413644

Em atraso
, PVZ5858 3413644

AZ19020 3409152

OWL0356 3411940

Em atraso

ANO3641 3414382




TAREFAS

Confirmar Conclusao do Servico

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644

PVZ5858 3413644

Em atraso

PVZ5858 3413644

AZ19020 3409152

. OWL0356 3411940

Em atraso

ANO3641 3414382

Confirmar conclusao do servico

Ordem de Servigo: 34077111

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data de Cadastro:

O servicojafoifinalizado?

[ ]

Confirmar conclusao do servico

Ordem de Servico: 34077111

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data de Cadastro:

Preencha o campo abaixo:

Data de Conclusdo do Serv




TAREFAS

Confirmar Conclusao do Servico

Terca, A

Agosto 2016

CANCELAR

Confirmar conclusio do servico

Ordem de Servico: 34077111

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Datade Cadastro:

Preencha o campo abaixo:

Data de Conclusao do Servigo:

[ ]

Confirmagao de

conclusao do
servigo enviada
com sucesso




TAREFAS
Servico nao concluido

Confirmar conclusao do servigo Confirmar conclusao do servigo

Ordem de Servigo: 4321001 Ordemde Servico: 4321001

Placa: Modelo do Veiculo: Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Datade Cadastro: Status: Data de Cadastro:

O prazo para Conclusdo do Servico
desta Ordem de Servico foi
ultrapassado (02/10/2017 00:00).
Por favor, informe um novo prazo:

O servico ja foifinalizado?

—

Previsdo de Conclusio:




TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Confirmar retirada do veiculo

Ap0ds a conclusao do servico, vocé deve informar a
saida do veiculo da sua oficina.

Selecione a tarefa Confirmar saida do veiculo na tela de
tarefas. ANO3641 3414382

Na tela subsequente, pressione em Sim para confirmar a
retirada do veiculo. Pressionar em Nao fara com que o
aplicativo o direcione de volta a tela de tarefas.

PVZ5858 3413644

PVZ5858 3413644

O Sistema ira pedir a data de retirada do veiculo. e

Apds preenchido, pressione sobre o botdo Salvar. iphrver e

Vocé receberd uma confirmacao do sistema de que a data

de retirada do veiculo foi enviada com sucesso.

OWL0356 3411940

Em atraso

ANO3641 3414382




TAREFAS
Confirmar saida do veiculo

=
Ticket @ Confirmar retirada do veiculo

Tarefas pendentes

Confirmar retirada do veiculo

Ordem de Servico: 4323283

Ordemde Servico: 4323283

Placa: Modelo do Veiculo: Placa: Modelo do Veiculo:

TES0001 4323919
m Enviar Fotos

MKTO0019 4323283
Confirmarretirada do veiculo

Status: Data de Cadastro: Status: Data de Cadastro:

Preencha as informacoes de saida do

O veiculoja saiu de sua oficina? —

FQU9841 4321001
Confirmarinicio do servico

I:I

Data da saida:

FE]6543 4321000 H .
N oradasaida:
Confirmarinicio do servico

FDI1169 4320999

Confirmarinicio do servico

Ematraso




TAREFAS
Confirmar saida do veiculo

2016

Terca, Agosto 10

Agosto 2016

CANCELAR

Confirmar retirada do veiculo

Ordem de Servico: 4323283

Placa: Modelo do Veiculo:

Status: Data de Cadastro:

Preencha asinformacoes de safda do
veiculo.

Dados enviados
€Om sucesso

Data da saida:

Horadasaida:

e



TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Revisao Pendente

O aplicativo permite visualizar pedidos de revisao que
estao pendentes.

Selecione a tarefa Revisao Pendente.

O aplicativo Ilhe mostrara as informacdes basicas do pedido
de revisao.

Para revisar a Ordem de Servico, vocé deve entrar na Ordem
de Servigo através do sistema Rede Log.

Tarefas pendentes

A TES0001 4324004
Revisao Pendente

TES0001 4317725
Confirmarinicio do servico

TES0001 4317720
Confirmar retirada do veiculo

TES0001 4317717
Confirmar conclusdo do servi...

TES0001 4307459
Enviar Fotos




TAREFAS
Escolha a tarefa a ser realizada

-

Tarefas pendentes
OQE7636
Confirmar chegada do veiculo

AZ19020

- - i i

OQF1246

ANO3641 3414382

PVZ5858 3413644




TAREFAS
Cotacao Pendente

O aplicativo permite visualizar pedidos de cotacao que
estao pendentes.

Selecione a tarefa Cotagao Pendente.

O aplicativo lhe mostrara as informagdes basicas do pedido Tarefas pendentes
de cotacao.

Para responder a cotagao, vocé deve entrar na mesma NDN7478 4318986
através do sistema Rede Log wol) Confirmar inicio do servico

NDN2793 4318294

Confirmar inicio do servico

A |XQ4114 4313771
Cotacao Pendente

NDG7965 4309043
Confirmarinicio do servico

N DG8015 4309021




Outros Menus
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' OUTROS MENUS

Aplicativos Ticket Log

Acesse o menu lateral e
selecione algum dos menus Central de ajuda
disponiveis no mesmo:

Termos e Condicdes




APLICATIVOS TICKET LOG

Mostra outros aplicativos da Ticket Log disponiveis. Vocé
pode instala-los diretamente desta tela:

E selecione o aplicativo de interesse e pressione o botao
Instalar situado ao lado do mesmo.

O aplicativo sera instalado no seu celular e ficara disponivel na
sua lista de aplicativos.

Vocé também pode instalar estes aplicativos por meio da loja de
aplicativos do seu celular.




CENTRAL DE AJUDA

Apresenta as informacgdes basicas de ajuda da Ticket Log:

Central de Relacionamento Ticket Log: 4002 — 5005*

*Para capitais e regi6es metropolitanas. Para outras localidades, digite o cédigo de sua operadora
local e o DD da capital do seu estado.




' TERMOS E CONDICOES

Apresenta os termos e condicoes de uso dos
servicos e do Aplicativo Ticket Log — Rede de
Manutencao.




' SOBRE

Apresenta as informacodes gerais da versao atual
do Aplicativo Ticket Log — Rede de Manutencao
instalado em seu celular.




=
Ticket

LogMD

J4a disponivel no Ja disponivel na
» P D P uma marca Edenred

App Store

Google Play




